VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné podminky ucasti na zajezdech (dale jen ,,VOP* nebo ,,VSeobecné obchodni podminky*)
jsou platné pro vSechny zédjezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelafe provozované
spole¢nosti Wes — cestovni kancelaf s.r.o., ICO 07948433, DIC CZ 07948433 se sidlem Novy Ji¢in, Novosady
31, PSC 741 01, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 77761
(dale jen ,,CK — WES* nebo ,,CK* nebo ,,cestovni kancelai“).

Tyto vSeobecné podminky tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o zajezdu* nebo smlouvy o nezajezdu**
(dale jen ,,Smlouva®) uzaviené mezi zakaznikem, pficemz zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka nebo
pravnicka osoba, a cestovni kancelati WES - CK a jsou platné a u¢inné od 1. 1. 2020. Za zakaznika se povazuje
rovnéz osoba, Vv jejiz prospéch byla Smlouva uzaviena ve smyslu §1767 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku V platném a ¢inném znéni.
*balik sluZeb (doprava, ubytovani, stravovani, sluzby delegata, pripadné dalsi sluzby z oblasti cestovniho
ruchu)
**jedna se o poskytnuti pouze jedné sluZzby — nap¥. ubytovani, stravovani

1. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii WES - CK a zédkaznikem vznika na zaklad¢ vytvofeni pisemné
cestovni smlouvy neboli objednavky zavazujici k platbé (dale jen ,smlouva®) potvrzené piimo
prodejcem — cestovni kancelaiti WES - CK nebo jejim zastupcem, na zakladé zmocnéni udéleného
V pisemné plné moci.

1.2. Vytvotena smlouva (zavazna objednavka ¢i zavazna rezervace sluzeb) zavazuje zakaznika K platbé, a to
do 7 pracovnich dnii od uzavieni objednavky, smlouvy. CK je povinna zakaznikovi pfedat veskeré
potfebné informace o pravech a zavazcich, které vznikaji na zdkladé smluvniho vztahu zakaznika
S cestovni kancelafi. Jako zadkladni forma pfedani potfebnych informaci je zaslani VSeobecnych
podminek. V pfipadé, ze se jedna o ustni komunikaci, je CK povinna predat zakaznikovi tyto
informace ustné¢.

1.3. Smlouva mlze byt vytvoiena pouze v piipad¢, ze zdkaznik (pfipadné jeho povéfeny zastupce) pisemné
¢i ustné potvrdi zavaznou rezervaci, tudiz i objednavku zavazujici k platbé, daného zdjezdu. Timto
potvrzenim zakaznik potvrzuje, Ze je seznameny s VSeobecnymi podminkami a v§emi zavazKky a pravy
tykajici se smluvniho vztahu s CK.

1.4.V piipadg, Ze se jedna pouze o nezavaznou nabidku, poptavku nebo ukazku vzorové smlouvy bude CK
zakaznika o této skute¢nosti informovat Gstné ¢i pisemné.

1.5. Obsah smlouvy je ur¢en smlouvou, platnym katalogem cestovni kancelafe, piipadné dodate¢nymi
nabidkami, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a piipadnymi zvla$tnimi podminkami
prilozenymi ke smlouveé. V pfipadé uprav ¢i specialnich pozadavkl klienta budou tyto informace
vyznaceny na smlouvé v ¢asti ,,Zavazné pozadavky*.

1.6. V otazkach neupravenych smlouvou, vSeobecnymi obchodnimi podminkami, zvlastnimi podminkami
ajinymi podminkami pfiloZenymi ke smlouvé tvofici jeji nedilnou soucast, se smluvni vztah mezi
WES - CK a zékaznikem fidi pfisluinymi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména
§ 2521 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, platnymi pravnimi piedpisy Evropskych
spole¢enstvi/Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazéna.

1.7. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pii prodeji zajezdu
ve smyslu §1 odst. 1 zdkona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni (,,zdkon o nékterych podminkach
podnikéni v oblasti cestovniho ruchu®) nebo ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb
cestovniho ruchu jako jednotlivé sluzby dle individudlniho pozadavku zékaznika.

1.8. Zakaznik na zakladé poptavky zdjezdu od CK obdrzi nacenénou nabidku zajezdu (elektronicky,
pisemné ¢i osobné¢ v sidle CK) a VSeobecné podminky. Po ustnim ¢i pisemném schvaleni nabidky
zakaznikem a piipadné upravy dle jeho pozadavkl, mu bude vydana smlouva, kterd je soucasti
zavazné objednavky k platbé zajezdu.

1.8.1. Smlouva nabyva platnosti v den vydani. CK nesmi vydat smlouvu bez souhlasu zdkaznika.

1.8.2. Zéakaznik smlouvu nemusi podepisovat, jelikoz vznikla na zakladé¢ jeho zavazné objednavky.

1.8.3. V ptipadé upravy smlouvy dle pozadavkl zakaznika, bude smlouva znovu upravena a CK zasle
zakaznikovi potvrzeni o pifipadnych zménach. Zakaznik musi tyto zmény i konecnou cenu
zéajezdu jasné odsouhlasit. VEtSi zdsahy do smluv budou uvedeny ve smlouveé v ¢asti ,,Zavazné
pozadavky.*

1.8.4. V piipadé, Ze zakaznik chce odstoupit od zavazujici smlouvy, zavazné objednavky pied
uhrazenim zalohy &i jakékoli jiné &astky za zajezd, musi uhradit pokutu v hodnoté 10 % z celé
ceny zajezdu, pokud CK nerozhodne jinak.
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2. CENY ZAJEZDU

2.1. Ceny zéjezdi jsou konecné, zahrnuji dopravu, ubytovani a stravovani podle smlouvy, pfipadné program
béhem zajezdu a sluzby delegata nebo privodce, neni-1i v popisu zajezdu uvedeno jinak.

2.2. Cenova garance spoleénosti WES - CK a moznost piipadného navyseni ceny. V ptipadé, ze dojde ke
zvySeni sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez
8 %, bude CK — WES nucena ptistoupit k ukonéeni platnosti cenikii uvetejnénych v katalogu a vydani
cenikli novych, kalkulovanych na zakladé novych kurzl, pfi¢emz forma téchto cenikd nemusi byt
pouze tisténa. V takovém piipadé je WES — CK opravnéna pozadovat po zakaznikovi zaplaceni
navySené ceny za zajezd v souladu s témito novymi ceniky. Cestovni kancelaf je dale opravnéna zvysit
cenu zajezdu, zvysi-li se cena pohonnych hmot nebo jinych zdroju energie, nebo dané a jakakoli
dodate¢na obdobna penézita plnéni nebo uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych tretimi stranami,
které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou (napt. dalniéni
poplatky). Nové ceny se v tomto piipadé tykaji vSech zakaznikt, ktefi zaplatili pouze zalohu, nikoliv
vSak doplatek ¢i celou cenu zajezdu.

2.3. WES - CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zjezdu, pokud ozndmeni o zvySeni ceny
odesle zakaznikovi nejpozd¢ji 21 dni pted zahajenim zajezdu. Navyseni ceny zajezdu kopiruje zménu
kurzu, navySeni ceny pohonnych hmot, navySeni dalni¢nich poplatki oproti plivodni kalkulaci
dopravy.

2.4. Zékaznik ma pravo na snizeni ceny zajezdu z diivodu snizeni nakladd uvedenych vyse v ¢l. 2.2, ke
kterému dojde v dob& mezi uzavienim smlouvy a zahajenim zajezdu.

2.5. Zékaznici, kteti si zakoupili z4jezd s nastupnim mistem mimo hlavni trasu Ostrava, Olomouc, Brno,
jsou povinni uhradit ptistavné kilometry podle vzdalenosti od trasy. Pokud CK nerozhodne jinak.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. Po vytvofeni smlouvy, zavazné objednavky ma WES — CK pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pted
jejich poskytnutim. Jakakoliv platba dle smlouvy se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani
prislusné castky na ucet cestovni kancelafe uvedeny ve smlouvé nebo zaplacenim v hotovosti v
prodejné¢ WES — CK ¢i v sidle WES — CK, pfipadné u k tomu zplnomocnéného obchodniho zéstupce.

3.2. Zakaznik je povinen uhradit zalohu ve vysi 30 % z ceny zajezdu do 7 dni ode dne uzavieni smlouvy,
neni-li ujednano jinak.

3.3. Zakaznik je povinen uhradit celou cenu zajezdu nejpozdéji 4 tydny pred zahajenim zajezdu. Pokud tak
ze strany zakaznika nebude u¢inéno, CK neni povinna zaslat pokyny k odjezdu.

3.4. Pii nedodrzZeni stanoveného terminu tthrady zalohy nebo ceny zajezdu zakaznikem ma CK — WES pravo
od smlouvy odstoupit a zakaznik je povinen uhradit odstupné dle bodu 7.3. té&chto VOP.

3.5. V pripadé, Ze je smlouva vytvofena v Casovém intervalu, ve kterém nelze uplatnit tradi¢ni platebni
podminky (viz. 3.2 a 3.3.), je zakaznik povinen uhradit cenu zajezdu dle pokyni, které jsou uvedené na
smlouvé a dodrZet stanovena data splatnosti jednotlivych thrad.

3.6. Zakaznik bere na védomi a soucasné timto ud€luje svij vyslovny souhlas k tomu, aby WES — CK
provedla zapodet naroku na zaplaceni odstupného oproti naroku na vraceni jiz uhrazené zalohy nebo
ceny zajezdu. O provedeni zapoctu WES — CK zakaznika pisemné vyrozumi.

3.7.V piipadé slevovych programi WES — CK je vySe zalohy stanovena dle podminek uvedenych
Vv nabizenych letacich WES — CK. Zaloha je splatna v den vytvoteni smlouvy, celkova cena musi byt
uhrazena nejpozdéji 2 dny pied odjezdem. Pokud CK nerozhodne jinak.

3.8. Pti odstoupeni od platné smlouvy pied uhrazenim jakékoli Castky z ceny zajezdu, je zdkaznik povinen
uhradit pokutu 10 % z celkové ceny zajezdu, a to nejpozdéji 14 dni od odstoupeni od smlouvy.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1. Kazdy zakaznik je povinen v¢as oznamit CK veskeré zmény ve svych tdajich uvedenych ve smlouve.

4.2. Kazdy zakaznik je povinen oznamit piipadné zavazné zdravotni problémy na adresu CK.

4.3. Zakaznik je povinen dostavit se na misto odjezdu minimalné o 15 minut dfive pied planovanym
odjezdem, ptfipadny nastup na jiném misté musi byt pfedem domluveny s CK.

4.4. Kazdy zékaznik je povinen mit v den odjezdu u sebe vSechny doklady pro cestu do zahraniéi s patfi¢nou
dobou platnosti plus zdravotni eurokartu pojisténce.

4.5. Kazdy zakaznik ma pravo vzit s sebou na autobusovy zajezd zavazadla do vyse 20 kg, a ty je povinen
oznacit svym jménem a adresou pro piipad kontroly. CK neru¢i za poskozeni ¢i ztratu cestovnich
zavazadel a osobnich véci pfi manipulaci se zavazadly v dob¢ pfepravy, bezpecnostnich piestavek,
behem ubytovani, a v dobé¢ ukonceni pobytu. Za zavazadlo a jejich pfipadné poSkozeni odpovida
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dopravce, piipadné poskozeni je nutno nahlasit jiz v autobuse a udélat foto dokumentaci a informovat
o skute€nosti fidi¢e autobusu.

4.5.1. Za ztratu a poSkozeni zavazadla pfepravce neruci v piipade, ze si klient sdm behem prestavky
vylozi zavazadlo ze zavazadlového prostoru.

4.5.2. Za ztratu a poskozeni zavazadla ruci pfepravce v ptipad¢€, ze zavazadlo vyklada a naklada pouze
fidi¢ autobusu (pojistka ve vysi 2.000K¢ / osoba).

4.6. Pokud zakaznik zptsobi skodu v priub¢hu dopravy a pobytu v dopravnim prostfedku a ubytovacim
zafizeni je povinen tuto $kodu uhradit. Dalsi informace obdrzi v WES — CK.
4.7. K zakladnim praviim zékaznika patii zejména:

4.7.1. pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni WES — CK
zakaznik dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu,

4.7.2. pravo pozadovat dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, téchto Vseobecnych
podminkach ¢i ve smlouveé, nebo nebyly zdkaznikovi sd€leny jinak, které se tykaji smluvné
sjednanych a zaplacenych sluzeb a které jsou WES — CK znamy,

4.7.3. pravo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

4.7.4. pravo pted zahdjenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy o z4jezdu za podminek v ¢lanku 6,

4.7.5. pravo pisemné oznamit WES — CK, Ze se misto n¢ho zajezdu zucastni jind osoba v pfipad¢, ze
V oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, ze souhlasi se smlouvou a spliiuje vSechny
podminky k ucasti na zajezdu, dale jen ,pieknihovani®. Pivodni a novy zakaznik spole¢né a
nerozdiln€ odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatki spojenych s pfeknihovanim dle bodu
6.9, a to vSe pred zahajenim zajezdu,

4.7.6. pravo na reklamaci v souladu s ¢lankem 8,

4.7.7. pravo na ochranu osobnich udaji, které uvadi ve smlouvé o zajezdu a v dal$ich dokumentech,

4.7.8. pravo obdrzet spolu se smlouvou o zjezdu doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare pro
ptipad Gpadku na vyzadani klienta. V piipad¢ tpadku cestovni kancelate klient se smlouvou o
zajezdu, kopii svého obcanského prikazu, kopii platby za zajezdy, kopii karty pojistovny vyplni
formulat stazeny z internetu dané pojistovny a veskeré tyto doklady zasle na pojistovnu, ktera
CK pojistila proti ipadku,

4.7.9.u zajezdl pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu dal$ich pisemnych
podrobnych informaci o vSech skute¢nostech, které jsou pro zdkaznika dulezité a které jsou WES
— CK znamy, pokud nejsou jiz obsazeny ve smlouvé o zdjezdu nebo v katalogu, ktery byl
zakaznikovi pfedan.

4.8. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

4.8.1. poskytnout WES — CK soucinnost, ktera je zapotiebi k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména upln€ a pravdivé uvadét tdaje potiebné k vytvofeni smlouvy a piedlozit doklady
pozadované WES — CK pro zajisténi zajezdu,

4.8.2. zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého ucastnika v prubéhu zajezdu, obdobné
zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni péci u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje.
Hodla-li zakaznik, ktery je star$i 15 let a mladsi 18 let, uzaviit smlouvu o zajezdu a na zakladé ni
Cerpat sluzby bez doprovodu a dohledu zakonného zéstupce, je povinen predloZzit souhlas
zakonného zastupce s takovym uzavienim smlouvy a ¢erpanim sluzeb,

4.8.3. zaplatit cenu zjezdu v souladu s ¢lankem 1. 2. a 3.,

4.8.4. pievzit od WES — CK doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném ¢ase na
misto uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi poZzadovanymi doklady, fadné si je prekontrolovat,

4.8.5. mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit (platny
cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi apod., pokud je vyzadovano), pfislusnici
jiného statu nez CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych tfadi zemi,
kam cestuji a potfebna viza si na své naklady obstarat,

4.8.6. dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich (vcetné ockovacich) a dalSich predpisti zemé, do které
cestuje, dodrzovani platné legislativy zemé& pobytu a respektovani odlisné skladby obyvatelstva a
jinych kulturnich zvyklosti. Zakaznik je pIné odpovédny za své jednani a chovani v prubchu
zajezdu, eventualné podnikani v zahrani¢i bez védomi WES — CK. WES — CK nenese zadnou
odpovédnost za nésledky, které zakaznik zptsobil vlastni nezodpoveédnosti. Veskeré naklady a
dusledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

4.8.7. zaplatit dle uzaviené smlouvy sjednanou cenu zajezdu a fidit se VSeobecnymi podminkami,
cestovnimi pokyny a ustnimi pokyny zastupce WES — CK,

Firma: WES - cestovni kancelaf, s.r.o. Adresa: Novosady 31, Novy Ji¢in, 741 01
E-mail: viki@ck-wes.cz FB: CK WES
Mobil: 777 048 304, 777 048 305 Web: www.ck-wes.cz


mailto:viki@ck-wes.cz
http://www.ck-wes.cz/

VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH

4.8.8. veskeré¢ zavady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi
nejlépe na misté u zastupce WES — CK a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni,
pro prukaznost doporucujeme oznameni provést pisemnou formou,

4.8.9. zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni Ucastniky zajezdu,
dodavatele sluzeb WES — CK ¢i ohrozit nebo poskodit jméno WES — CK a/nebo jejiho zastupce
(eventualné delegata),

4.8.10. uhradit skodu, kterou zpusobil napf. v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném
zafizeni, kde Cerpal sluzby, zajisténé dle smlouvy,

4.8.11. zakaznikovi se doporucuje ovéfit si 24 hodin pied odjezdem ¢asy a mista odjezdi autobusti,

4.8.12. dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni zakazniky ¢i
osoby,

4.8.13. dbat o fadné a v€asné uplatnéni pripadnych narokd vici dodavatelim sluzeb,

4.8.14. ridit se pokyny zastupce WES — CK ¢i jiné osoby uréené WES — CK, dodrzovat stanoveny
program a dodrzovat piedpisy platné v navstivené zemi, vEetn¢ pfedpisti dopravcii a ubytovatelt.

4.9. K zakladnim povinnostem zakaznika pravnické osoby dale patfi:

4.9.1. seznamit své ucastniky s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, jakoz i s dal§imi
informacemi, které¢ od WES — CK obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

4.9.2. v piipadé, Ze byl pfedmétem sluzeb zajezd, organizator ¢i pravnicka osoba je povinna seznamit
ucastniky zdjezdu se vSemi nasmlouvanymi podminkami dle hromadné smlouvy a véetné¢ VOP,

4.9.3. zabezpecit, aby vsichni Ucastnici plnili povinnosti zakaznikd, které vyzaduji jejich Soucinnost a
jejichz nositelem muize byt jen jednotlivy ucastnik,

4.9.4. ur¢it vedouciho skupiny v ptipadé, kdy podle dohody s WES — CK neni zaji§tén doprovod
privodcem WES — CK. Tento vedouci organizacné zabezpecCuje fadné poskytnuti sluzeb od
dodavatelid a dba na plnéni programu sluzeb.

5. POVINNOSTI CESTOVNI KANCELARE

5.1. CK je povinna nejpozdgji 7 dnl pfed odjezdem zaslat zakaznikovi podrobné pokyny a informace
k zajezdu. V pfipadg, ze zakaznik neuhradil ¢astku za zajezd v pIné vysi, neni CK povinna zakaznikovi
pokyny k odjezdu zaslat. Pokyny se zasilaji v elektronické podobé &i postou. V piipadé nedoruéeni
pokynt k odjezdu ze strany posty, neni vinnou WES — CK, pokud prokaze, ze doslo k odeslani.

5.2. CK je povinna zakaznika pied cestou informovat o vSech povinnostech, které se poji se vstupem do
urCité zemé, a to nejpozdéji tyden pred odjezdem na zajezd. Pokud cestovni kancelai svoji povinnost
véas a fadné splni, ale zakaznik se ji odmitne podfidit, jedna se z jeho strany o odstoupeni od smlouvy
o zajezdu dle § 2533 obcanského zakoniku. Nasledny postup se fidi ustanovenimi smlouvy o zajezdu a
k ni ptisluSejicimi VOP viz bod 7.3.

6. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB, RUSENI ZAJEZDU

6.1. CK si vymezuje pravo na zruSeni zajezdu v pfipadé malé obsazenosti zajezdu (specifikovano v ¢l. 6.10.)
s tim, Ze bude klienta véas informovat a nabidne mu pfislusny nahradni termin. Cestovni kancelar je
opravnéna zruSit zajezd i v pfipadé, kdy tomu brani nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které
smluvni strany pfi uzavieni smlouvy nepfedpokladaly (politické krize zemé, zivelné pohromy ¢i jiné
zavazné udalosti).

6.2. CK nemuze zrusit zajezd ve lhuté kratsi nez:

- dvacet dni pied zahajenim z4jezdu v piipad€ cest trvajicich déle nez Sest dni,
- sedm dni pted zahdjenim zajezdu v ptipadé cest trvajicich dva az Sest dni
- Ctyficet osm hodin pied zahajenim zajezdu v piipadé cest trvajicich méné€ nez dva dny.

6.3. V ptipadé¢ zruSeni zajezdu v souladu s ¢l. 6.2. vrati CK zakaznikovi veskeré uhrazené platby za zajezd,
nevznika ji vSak vuci zdkaznikovi povinnost k ndhradé skody.

6.4. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazkl a povinnosti a Skodu zptisobenou porusenim pravni
povinnosti, pokud poruseni bylo zplisobeno zakaznikem C¢i tfeti osobou, ktera neni spojend s
poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozno piedpokladat, nebo byla nevyhnutelna,
nebo neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi vynalozeni veskerého tsili, které
1ze po cestovni kancelafi pozadovat.

6.5. CK nenese zodpoveédnost za $patné pocasi na dovolené a jiné nepiedvidatelné skute¢nosti.

6.6. V pfipad¢ nutnosti (problémy technického charakteru) si CK vyhrazuje pravo na zaménu pokoje, studia
¢i apartmanu ve stejné ubytovaci kategorii.

6.7. CK si vyhrazuje pravo na piipadné ¢asové zmény doby odjezdu a pfipadnou zménu trasy cest.

6.8. WES — CK nenese zodpovédnost za zruseni ¢i oddaleni realizace zajezdu z divodu zivelnych katastrof.
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6.9. WES — CK nezodpovida za &istotu plazi. Zavazuje se ziidit napravu v piipadé piipominek, ale
V moznostech, které jsou obvyklé pro danou zemi.

6.10. Mala obsazenost zajezdu. WES — CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy, jestlize
nebylo dosazeno minimalniho poctu ucastniku nutného pro konani zajezdu. Tento minimalni pocet je u
zajezdl s autokarovou dopravou stanoven na 30. Minimalni podet u letecké dopravy je 10.

6.11. Dovolena je pro mnohé turisty spojena s bohatym no¢nim Zivotem. V ubytovacich objektech nemtize
CK zajistit absolutni klid, vSichni klienti v§ak musi respektovat no¢ni klid vyplyvajici ze zdkonti dané
zemg¢, od 22:00 do 6:00.

6.12.V jednotlivych ubytovacich zafizenich uvadime vzdalenosti ubytovaciho zafizeni k plazim. Tento udaj
je orientacni, vzdalenost je méfena vzdusnou ¢arou od nejbliz§iho bodu ubytovaciho zafizeni smérem
k plazi.

6.13. Ceny fakultativnich vyleti se mohou béhem sezony ménit.

6.14. Zména jidelnicku a jeho posloupnost je vyhrazena.

6.15. Plazovy servis (lehatka, slune¢niky, obCerstveni) nejsou V cen¢ zajezdu.

6.16. CK mtze zménit ubytovani z diivodu zruseni ubytovani Chorvatského partnera. CK mutize nabidnout
nahradni variantu ubytovani za jinou cenu, ale stejné podminky, pokud bude klient souhlasit.
V ptipadé¢ nesouhlasu klienta dojde ke zruseni cestovni smlouvy.

6.17. CK ma narok na kompenzaci v piipad¢ odstoupeni klienta od smlouvy pfed uhrazenim zalohy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE

7.1. Zakaznik ma pred zahdjenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo
zalohy za zajezd bez uctovani jakéhokoliv odstupného:

7.1.1. pokud neptijme navrh cestovni kancelate WES — CK na zménu smlouvy o zajezdu,
7.1.2. pokud WES — CK hrub¢ porusi své povinnosti stanovené smlouvou nebo zakonem.

7.2. Zékaznik je povinen oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinit pisemn¢ a predat jej v prodejnim miste,
kde sluzby zakoupil, nebo na toto prodejni misto zaslal odstoupeni od smlouvy doporucenou postou,
piip. jingm prokazatelnym zptsobem. Uéinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného
doruceni odstoupeni WES — CK.

7.3. Zakaznik muze pfed zahajenim zajezdu od smlouvy kdykoli odstoupit. Odstoupi-li v8ak z jinych
divodu nez z divodi uvedenych v ¢l. 7.1 VOP, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelaii WES —
CK odstupné:

7.3.1. odstoupi-li v dobé 365 az 30 den (véetné tficatého dne) pred odjezdem zajezdu, hradi 30 %
Z ceny zajezdu,

7.3.2. odstoupi-li v dobé 29 az 15 den (véetné patnactého dne) pied odjezdem zajezdu, hradi 50 %
Z ceny zajezdu,

7.3.3. odstoupi-li v dobé 14 az 8 den (vfetné osmého dne) pred odjezdem, hradi zajezdu 70 % z
ceny zajezdu,

7.3.4. odstoupi-li v dobé 7 dnii a méné pied odjezdem, hradi 100 % z ceny zajezdu.

7.4. Zékaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zdjezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize
vV misté ureni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu. V takovém piipadé ma zdkaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb
za zajezd, nema vsak pravo na ndhradu Skody.

7.4.1. Obava z vycestovani neni divodem pro odstoupeni od smlouvy bez Gétovani jakéhokoliv
odstupného. Zakaznik v tomto piipadé nema pravo na vraceni zaplacené ceny nebo zdlohy za
zajezd a postupuje se dle 7.3.

7.4.2. Rozmyslet si uCast na zajezdu neni divodem pro odstoupeni od smlouvy bez uctovani
jakéhokoliv odstupného. Zakaznik v tomto piipadé nemd pravo na vraceni zaplacené ceny nebo
zalohy za zajezd a postupuje se dle 7.3.

7.4.3.V ptipadé, ze zakaznik odstupuje od smlouvy ze zdravotnich diivodd, bude po ném vyzadovano
potvrzeni od piislusného lékare, ve kterém musi byt uvedeno, ze zakaznik nesmi vycestovat
z danych zdravotnich diivodi. Jiné 1ékatské zpravy jsou neplatné, pokud CK neuzna jinak.

7.5. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pied uhrazenim jakékoli ¢astky dle 1.8.4.

7.6. CK akceptuje nahrazeni mista jinym ucastnikem, kterého si stornujici najde sim, tzv. ,,pfeknihovani‘.

7.7.CK je opravnéna odstoupit od smlouvy, pokud zakaznik hrub&€ porusi své povinnosti stanovené
smlouvou nebo zakonem. V takovém ptipad¢€ je zdkaznik povinen zaplatit cestovni kancelati odstupné
ve vysi yjednané v ¢l. 7.3 téchto VOP.

Firma: WES - cestovni kancelaf, s.r.o. Adresa: Novosady 31, Novy Ji¢in, 741 01
E-mail: viki@ck-wes.cz FB: CK WES
Mobil: 777 048 304, 777 048 305 Web: www.ck-wes.cz


mailto:viki@ck-wes.cz
http://www.ck-wes.cz/

VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH

7.8.V ptipadé odstoupeni od smlouvy u leteckych zédjezdd ¢i zédjezdli na miru (CK WES je pouze
zprostfedkovatelem) je klient vazan také storno podminkami a povinnostmi danych leteckych a
ubytovacich spolecnosti / zafizeni. To stejné plati pfi zakoupeni cestovniho pojisténi u jiné spole€nosti
nez je WES — cestovni kancelat, s.r.o. Klient se zavazuje k dodrzovani smluvnich podminek danych
spole¢nosti.

REKLAMACNI PODMINKY

7.9. V piipadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano v smlouvg,
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné podminky blize upravujici smluvni ujednéni, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu
tak, aby mohla byt sjednadna naprava, pokud mozno na mist¢ samém. Uplatnéni reklamace na misté
samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se ztézuje prikaznost i
objektivnost posouzeni a fadného vyftizeni reklamace. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést
napf. Ustné nebo pisemné, nejpozd¢ji vak do 1 mésice od skonceni zajezdu. V pripadé tstni reklamace
vady zajezdu provedené piimo na zajezdu u zastupce CK WES, bude zdkaznikovi vydéno pisemné
potvrzeni o provedené reklamaci.

7.10.V piipadé zavady na dopraveé bude reklamace pisemné potvrzena fidici. Pti zpozdéni autobusu nad 12
hodin ma klient narok na adekvatni refundaci mzdy. Pouze vs$ak v pracovni dny.

8. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNIKA

8.1. Cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi pro cesty a pobyt do zahraniéi. Zakaznikiim se doporucuje
uzavfit cestovni pojisténi do zahrani¢i prosttednictvim cestovni kancelaie WES — CK, které mimo jiné
zahrnuje 1 pojisténi rizik souvisejicich se zruSenim zdjezdt z divodd stanovenych pojistovnou.
Zakaznik bere na védomi, ze pokud nevyuzije doporuceni cestovni kancelafe WES — CK uzavfit jejim
prostiednictvim pojisténi, neni cestovni kancelat WES — CK povinna (nad dany zdkonny ramec)
cokoliv nepojisténému zakazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese sam veskera
rizika s tim souvisejici.

8.2. Zakaznik bere na védomi, Ze S vytvofenim smlouvy mu bylo doporuc¢eno uzaviit cestovni pojisténi do
zahrani€i. V pfipad¢, ze tak neucini, cestovni kancelaf se o klienta v ptipadé nouze postara, ale veskeré
finanéni naklady spojené s 1é¢bou a prevozem do CR bere na svoji finanéni zodpovédnost a zavazuje
se CK vynalozené naklady na vyzvu uhradit v plné vysi.

8.3.0d 1. 12. 2022 dojde ke zméné v Cestovnim pojisténi pro ulastniki zahrani¢nich zajezdu: zména
podminek pro sjednani pojisténi (uzavieni pojistné smlouvy) Cestovni pojisténi pro ucastniky
zahrani¢nich zajezdl lze sjednat i po dni objednani zajezdu, pficemzZ pojisténi zruSeni objednanych
sluzeb se v tomto pfipadé vztahuje jenom na pojistné udalosti, které¢ nastali nejdfiv 15 dnti po dni
uzavfeni pojistné smlouvy.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Jsou-li ve smlouvé sjednany podminky odlisné od ustanoveni vSeobecnych podminek, pak plati
ujednani uvedena ve smlouvé. Zakaznici potvrzuji svolenim k vydani smlouvy, Ze jsou jim VSeobecné
prijimaji.

9.2. Uvedené udaje ve smlouvé budou pouzity pro vedeni Géetnictvi, hrani¢ni pfechody, pojistovny a
nebudou zneuzity pro jiné ucely.

9.3. Souhlasim s pfedavanim mych osobnich udajt obsazenych v téchto dokumentech (ptihlasce, dotazniku,
smlouvé apod.) do zahrani¢i firmou Wes — cestovni kancelaf s.r.o. v obdobi nezbytné nutném pro
naplnéni Gcelu tohoto ptedani, kterym je smlouva. Ke stanovenému ucelu mohou byt moje Gdaje
predavany i do statll, jehoz pravni Gprava ochrany osobnich udaji neodpovida pozadavkim pravni
tipravy platné v Ceské republice.

9.4. Svym podpisem zaroven souhlasim, ze mi budou nadale zasilany v pisemné ¢i elektronické podobé
pokyny a aktualni nabidky CK.

9.5. Povinnost zakaznika poskytnout osobni idaje nevyplyva ze zakona, bez jejich poskytnuti vSak nemuze
byt uzaviena a plnéna smlouva.

9.6. WES — CK osobni tdaje pfedava tfetim osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu, zajisti ochranu
osobnich udaju pred zneuzitim tfetimi osobami.

9.7. Klient zodpovida za platnost a spravnost svych osobnich dokladi.

9.8. WES — CK prohlasuje, Ze je pojisténa proti upadku.
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9.9. Smlouva nabyva platnosti a a¢innosti dnem jejiho vydani a ptedani zdkaznikovi, pokud se CK se
zakaznikem nedomluvi jinak (tato domluva musi byt potvrzena pisemné ¢i elektronicky).

PREDSMLUVNI PODMINKY - INFORMACNI FORMULAR O PRAVECH ZAKAZNIKA - ZAJEZD

9.10. Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, piedstavuji zdjezd podle zakona €. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

9.11. Budete moci uplatnit veSkera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich ptedpisi Evropské unie
tykajicich se zajezdd. Cestovni kancelar WES — CK, ICO: 07948433, se sidlem: Novosady 31, Novy
Ji¢in, 741 01, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka
7776 (dale ,,CK WES®), ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

9.12. Cestovni kancelat CK WES ma ze zdkona povinnost zajistit ochranu pro pfipad upadku (pojisténi zaruky
nebo bankovni zaruka), na zaklad¢, které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam
nebyly poskytnuty z diivodu jejiho tpadku, a pokud je souCésti zdjezdu doprava, bude zajiSt€éna Vase
repatriace.

9.13. Zakladni prava zdkaznika podle zdkona ¢. 159/1999 Sb. a zakona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisii (obCansky zdkonik) — Pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu obdrzi zdkaznik vSechny nezbytné
informace o zajezdu podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist, tj. napf. misto uréeni cesty nebo
pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

9.14. Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé
o0 zajezdu ¢i v jejich dodatcich.

9.15. Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde se mtze spojit s
cestovni kancelaii.

9.16. Zakaznik mlize s pfiméfenym piedstihem a piipadné po uhrazeni dodatecnych nakladii postoupit smlouvu o
zajezdu na jinou 0sobu.

9.17. Cenu zajezdu lze zvysit jen v pfipad€ konkrétniho zvyseni nakladt (naptiklad cen pohonnych hmot) a pokud
je to vyslovné stanoveno ve smlouve o zajezdu. Pfekroci-li cenové zvyseni 8 % ceny z4jezdu, mize zakaznik
od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma zakaznik v ptipadé
snizeni pfislusnych nakladd pravo na slevu z ceny zajezdu.

9.18. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied zahdjenim zajezdu,
jestlize v misté ur€eni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na ptepravu osob do mista ureni cesty
nebo pobytu (napiiklad vyskytnou-li se v misté uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpec¢nostni problémy,
které by mohly zajezd ovlivnit).

9.19. Zakaznik muze pfed zahajenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati pfimérené a
zdtvodnitelné odstupné (storno poplatek).

9.20. Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi
byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nadhradni feSeni bez dalSich nakladt. Zakaznik mize od smlouvy
odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se
smlouvou, pfi¢emz tato skuteCnost podstatné ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni
kancelar neposkytla vhodné nahradni feseni.

9.21. V ptipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu ma
zakaznik pravo na slevu z ceny zdjezdu, ndhradu Sskody nebo oboji.

9.22. Cestovni kancelat ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich. Zakaznik mize
kdykoli kontaktovat nouzovou linku +420 777 048 310 (nouzové situace, vytykani vad, nutnost spojit se s
nezletilym na zajezdu nebo osobou, ktera za n¢j odpovida v misté pobytu apod.).

9.23.Ocitne-1i se cestovni kancelat v upadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zajezdu
véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pfipadé neuskute¢néni zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou
cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskytnutého zajezdu v piipade, ze k ipadku doslo po zahdjeni poskytovani
zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelai v tipadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu
doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika. CK WES si zajistila ochranu pro ptipad upadku (pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu UNION pojistovna, a.s., Spanélska 2, 120 00 Praha, ICO: 31
322051, https://www.unionpojistovna.cz. Na tento subjekt se zakaznik mize obratit v piipadé, Zze byly
sluzby cestovniho ruchu odepieny z diivodu upadku cestovni kancelare.

9.24. Dalsi predsmluvni informace — hlavni nalezitosti sluzeb jsou sdéleny zakaznikovi ve Smlouvé o zajezdu
nebo na www.wes-cKk.cz strankach.
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9.25. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském pravnim fadu zakonem ¢.
159/1999 Sb., o neékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni zédkona €. 111/2018 Sb. a § 2521 az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni
zdkona ¢. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankdch Ministerstva pro mistni rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zvetejnéni ma informativni charakter.
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